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リスクモンスター株式会社 

 

 

 

与信管理サービスを提供するリスクモンスター株式会社（以下リスモン、本社：東京都千代田区、

http://www.riskmonster.co.jp/）は、2013 年６月にリスモン会員企業様を対象として実施した第６

回「サービス満足度および与信管理に関する調査」の調査結果を発表いたします。 

 

１．実施概要 

・調査名称 ： 第６回「サービス満足度および与信管理に関する調査」 

・調査方法 ：  インターネット調査 

・調査対象 ：  リスモン与信管理サービス会員企業 

・調査期間 ：  2013 年６月３日～６月 27日 

・有効回答数 ：  502 社 

 

２．総評 

今回のアンケートでは、リスモンサービスの満足度のほか、与信管理に携わる方々が実感して

いる景況感などを調査いたしました。日本経済は、2012年 12月に現政権となって以降「アベノミク

ス」と呼ばれる経済改革が行われておりますが、現時点ではその成否は不透明な状況です。しか

し、経済が成長軌道に乗った場合でもその軌道に乗れる企業と乗れない企業の二極分化が進む

ものと考えられます。 

また、景気が好転し始める時期は、運転資金需要の増加から倒産件数が増加する傾向があり、

与信管理担当者は警戒を強めているとみられています。特に「失われた 20 年」と言われる低成長

局面が続いたことから、景気拡大局面における与信管理に関して経験が薄い担当者も多く、これ

までの「守り」の与信管理と違った「攻め」の与信管理が求められる局面に対応していくことが鍵と

なります。 

このような中、リスモンサービスは会員企業から 80％以上の満足度を得ておりますが、今後の

環境の変化にも柔軟に対応し、より高い満足度を得られるサービスを提供してまいります。 

 

３．アンケート調査の内容 

[１] 中小企業金融円滑化法の期限切れに関して（図表Ａ） 

中小企業金融円滑化法の期限切れの影響を尋ねたところ、「ほとんど変わらない」との回答が

67.5％を占めました。しかし、「資金繰りが厳しくなっている取引先が多く見られる」（1.8％）、「資金

繰りが厳しくなっている取引先が出てきている」（19.3％）と、資金繰りが厳しくなっている取引先が

出てきているとの回答が２割を超えています。取引先の経営内容を分析している与信管理担当者
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が、資金繰りが厳しくなっている取引先が増えているとの認識をしていることは注目すべき点です。

統計的には目立って倒産件数が増加していないが、今後企業の資金繰りを取り巻く環境は厳しく

なっていくことが懸念され、与信管理の強化が求められる状況です 

 

[２]最近の焦げ付き状況について（図表Ｂ） 

最近３年間の焦げ付きや回収遅延状況については、焦げ付きがあったとの回答が全体の

33.9％、回収遅延が発生した企業が 17.0％と、合計で 50.9％に及んでいる。倒産件数が抑えられ

ている中でも焦げ付きや回収遅延は多く発生していることがうかがえます。 

焦げ付きは、業績・資金繰りの悪化、従業員のモラール低下、対外信用の悪化など、企業経営

に大きな影響を及ぼすため、[２]に見られるように倒産が増加する予想をしている状況では、与信

管理の強化による回避がますます重要となると考えられます。 

 

[３]今後の倒産予想に関して（図表Ｃ） 

経済情勢を踏まえ今後の倒産動向に関する予測を聞いたところ、「大幅に増加する」（5.2％）、

「若干増加する」（37.8％）と増加するとの回答が４割を超えています。企業の倒産動向に深い関

心を持つ与信管理担当者が今後企業倒産は増加するとの予測をしていることが分かりました。 

今後景気拡大局面に入った場合には、成長軌道に乗った企業が多く表れることが考えられま

すが、こういった企業についても運転資金需要の拡大から「黒字倒産」する懸念は拭えず、これま

での低成長時代にはなかったタイプの倒産にも備えなければならなりません。したがって、従来型

とは違った成長時代の「攻め」の与信管理が必要となってくることが考えられます。 

 

[５]リスクモンスターサービスの満足度について（図表Ｄ） 

リスクモンスターについての満足度を尋ねたところ、「とても満足している」（7.8％）、「満足してい

る」（73.7%）の合計で 81.5％と各種サービスやサービスの改善、サポート活動を通じての総合評価

として前年度（77.6％）より 2.9 ポイント高い評価を頂戴致しました。 

格付・与信限度額を搭載した ASP・クラウドサービスや各種コンサルティングサービス、また集

合研修等の与信管理業務支援サービスを展開することで、今後も会員企業様に、また与信管理

業界に貢献していける努力していく所存です。 

 

■「サービス満足度および与信管理に関する調査」とは 

 企業を取り巻く環境が目まぐるしく変化する中、各社の与信管理の置かれる状況も変化すること

が考えられます。そのため、他社の与信管理の現状や課題を知ることが、経営者や与信管理部

門の責任者・担当者が自社の与信管理業務の改善の方向性を考えるうえで参考にしていただけ

るよう、毎年、リスモン会員企業様の与信管理担当の方に対し、サービスに関する満足度調査と

ともに実施しているものです。 
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■リスモン調べとは 

リスクモンスターが独自に調査するレポートのことです。 

これまでリスモンでは企業活動関連の調査として他にも「PR キャラクターブランド調査」、「環境

への配慮が感じられる企業調査」や「この企業に勤める人と結婚したいアンケート調査」などを発

表しており、今後も「企業活動」に関するさまざまな切り口の調査を実施することで、企業格付の更

新に役立てていくとともに、情報発信を行うことで新しい調査ターゲットの創出、新サービスの開発

などに取り組んでまいります。 

 

■リスモンの概要（大阪証券取引所ジャスダック上場 証券コード：3768） 

2000 年９月設立。同年 12 月よりインターネットを活用した与信管理業務のアウトソーシングサ

ービス、ASP サービス事業を開始しました。以来サービス分野を拡大し、現在は与信管理サービ

ス、ビジネスポータルサイト（グループウェアサービス等）およびBPOサービスの３つを中核事業と

位置づけ、事業展開しております。 

リスモングループ法人会員数は、2013 年３月末時点で 8,847（内、与信管理サービス等 4,720、

ビジネスポータルサイト等 3,564、その他 563）となっております。http://www.riskmonster.co.jp 

 

＜本件に関するお問合せ先＞ 

ベルシステム 24の 

ロゴ差し替え 

リスクモンスター株式会社 カスタマーセンター 広報担当 

〒100-0004 東京都千代田区大手町２－２－１ 新大手町ビル１Ｆ  

TEL：03-6214-0350 e-mail：press@riskmonster.co.jp  

 

ベルシステム 24の 

ロゴ差し替え 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/m-miyazaki/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/９月/press@riskmonster.co.jp


RISMON GROUP NEW INFORMATION 

  ●リスモングループ NEWインフォメーション●              
図表Ａ 

 

図表Ｂ 
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図表Ｃ 

 

 

図表Ｄ 

 


